
无人值守停车系统（之）机器人解决方案

• 慧识高清车牌识别系统

• 智慧停车值班管理中心

• 机器人系统
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机器人值守的收费管理系统是为用户构建一个快速高效、便捷舒适、安全

保障的停车场收费管理解决方案。是以车牌识别为技术基础，以多样化自助缴

费为收费方式，以智慧停车管理中心可视对讲和移动岗手持终端设备为应急方

案，从而实现无人值守自助停车，并将革命性的管理模式帮助您降低运营车场

的人工成本、提高车辆进出的通行效率、提升物业的管理水平。

推荐方案一

机器人+道闸一体机

推荐方案二

机器人+ZH2型一体机

应用场景
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无牌车出入场
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智慧停车平台
远程管理

多样化支付
方式

无牌车自助进
出场

自助现金缴费
红包找零

电子发票 电子优惠券

访客车辆管理 月租车自助充
值延期

车位预约功能

一键呼叫
可视对讲

防盗锁车 值班管理中心

•  机器人值守取代保安值守，满足保安95%以上的收费工作，为物业减少了人工成本

•  多样化电子支付功能取代了人工收费，杜绝收费漏洞问题

•  无感支付、场内预付、出口快速电子支付避免车辆进出拥堵，提高车主体验度

•  自助现金缴费，微信红包找零，为手机没电的车主、老人无智能机车主提供支付通道

•  智慧停车平台远程管理，随时随地查看和管理停车场运营状况

•  电子发票功能，为车主提供停车发票，正规的停车发票凭证或报销使用

•  灵活多样的电子优惠券方案，便于商家吸引车主停车消费

•  遇到异常情况，可一键呼叫管理远程协助，更有超时自动呼叫功能，不必担心车主不会操作的问题

•  停电、断网、设备故障，采用手持终端机管理车辆进出，不影响停车场正常收费

•  液晶显示屏，广告随时加，突显企业品牌和企业形象，属附加增值功能

系统特色
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慧识高清车牌识别管理系统集成了先进的车牌自动识别技术、软硬件融合控制技术、互联网与电子支付技术于一身。该系统高度集成，布局简洁，软件支持多种

主题切换。拥有强大的报表功能，让数据分析处理更合理简便。同时人性化的将摄像机管理模块嵌入至软件，让摄像机调试维护更加简单快捷。系统最大的特点就是

相比于其他系统安装更简单、调试更简便、维护量更少；同时能适用于环境复杂、功能要求齐全、性能要求高的场合。

软件登录界面 软件主界面
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ETC无感支付

完美对接ETC无感支付，车辆进出识别时与ETC读卡信息校验，提高识别率，车辆出场时自动通过ETC无感扣费出场

在线监控对讲和值班管理中心

在线监控或者值班管理中心支持网络对讲，在设备端主动呼叫或者被动呼叫时，设备跟软件系统直接对讲，实现软对硬的对讲功能

多样化电子支付

支持微信、支付宝、建行、招行等7种电子支付，支持7种无感支付；当然这里所说的多样化电子支付同时也包括场内扫码预缴费公众号缴费、出口扫码缴费等多种

支付方式

无牌车自助扫码进出场

车主使用微信／支付宝直接扫描车道二维码可进出停车场或根据物业方需求可设置扫码后输入车牌号进出场。同时在扫码时支持车辆检测判断功能，如车道无车辆

时则不允许扫码

多车位多车功能

合理的管理一个车主，多辆车对应多个月租车的情况。对同一业主停在车场，超过所买车位数的那部分车进行收费或者禁止入场管理。为物业和车主提供了完美解

决方案

通行设置

按照车辆类型和星期时间段设置，对某类车进行限制通行

脱机管理

在系统脱机状态时，车辆可以正常脱机进出收费，完全不受主机或者服务器的工作状态影响，即使是网络突然发生故障而瘫痪也能保证场内车辆可以计费出场，保障

了系统在各种突发状态下能正常运行

© witsoon 6



智慧停车值班管理中心软件是解决无人值守的应用场景下，停车场管理

员通过后台软件监管与统筹整个车场的实时车辆进出状况管理，并及时处理

车主的对讲帮助或异常事件，快速处理车道的突发情况。通过管理中心处可

手动输入车牌进出场、手动开关闸、手动匹配入场记录、修改收费金额、对

未识别车辆重新触发识别、一键远程岗亭客户端软件系统桌面等应急处理操

作，同时支持人员管理、固定车辆管理、报表查询等财务和管理员常用功能，

实现岗亭和车道无人化和集中化管理，极大的节省人力物力，给停车场管理

员带来便利，保证整个停车场系统的正常运行。
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32路监控画面

一台PC最多支持32路监控画面，每页16画面分两页显示，可自由切换显示

实时监控所有车道

值班管理中心软件车道采用动态刷图，实时显示车道“动态”画面，同时支持查看单个车道实时视频，确保第一时间发现车道异常并及时处理

设备实时状态监视

对停车场设备状态进行全天候监控，实时显示各车道异常信息，便于管理员分析当前车道遇到的问题，为排除和解决问题提供了强有力的保障

一键视频求助呼叫

当车主遇到事故和异常等情况，可通过网络对讲，寻求管理中心的帮助。支持主动和被动呼叫、拒接和挂断呼叫地感联动（二次确认机制防误

触发、车辆超时停留自动呼叫），可视对讲等

远程桌面

值班管理中心软件可直接远程停车场系统局域网的任何一台岗亭电脑，远程处理相关问题，让停车场的管理省时又省力

完善的应急事件处理机制

手持终端机可对停车场车道进行修改金额、模糊匹配、取消收费、开关闸、触发再次识别、手动入出场等应急处理确保系统正常运行

操作员权限管理

根据不同管理员所届的权限组，享受对应的权限操作，保障用户数据安全© witsoon 8



智慧停车机器人应用于停车场无人收费场景，它解决了

车辆进出显示和播报车辆进出信息；解决了无牌车自助扫码

进出场或取二维码小票进出；解决了车辆出场自助缴费包括

扫屏幕二维码缴费、付款码被扫缴费、现金自助缴费微信红

包找零等多种自助缴费方式；通过视频对讲呼叫到监控中心

或管理员手机，处理应急事件。从而实现了停车场无人收费，

监控中心集中管理，保证整个停车场系统正常运行的同时为

物业减少人工成本，提高用户体验。

立式机器人 人形机器人
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远程对讲

15英寸液晶显示屏

手机扫码进出

无人化停车缴费
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